I

2 Thp 4 v

SRR E S BR P L TRl 4 v ¥
() AR yEEH L PR LAY v (Lp RAEHE)

BRETEHREHGBRATFEE (LB AARE) FEXRR

NEEEEE PIECER

4 é\: e i L
R SREE | PEERAS
R o T P .
Bk : { BERRELAFTH )
e : '}(éfu%ﬁ #4 B - ﬁ;%i"_’. E}}%’l‘
HASFAB E :&(%)x&(%)&&i:<— A AE
JoF 2R : | E MM KERES) |
W45 E3E : I Lo R
el | B RS B AR | {245 ¥
(%) K& (%) 43 3 B
B4k e —
WHHARRES | | . A
\ B ) | | smied /R A |
§ | oEamE K/ Ak |
§ P )

__________________________________________________________________________________

v
ema|l 5 ﬁ Bk BR S HEEMH kLML Z
P i | TIELSE % B KA BEE K

B&

ﬁ'i&%i’%ﬁﬁ FRSET R P & AR

ARFL/E

(1) AWl TR pedn e d 2 RS, 2 TR LA aE 4 i
EEIER ﬁﬁ%(iﬁﬁkﬁm>J’~ﬁdﬁﬁw’Wiﬁg
ﬁ%%@@’%*W%Baﬁx—%%\+?\*4&Ha~é
AR MARGEF TR G (£) CR () R LW
A E RO AR RS (R ERE S E R R AT
) PERREA L SR L /A

() TRFENMZ e d 2ok F AP, 2 TR DA HH 2 Fighpa?
FIEE (LpRAGHE) 0 k8 P RFTRCRTHEEEREE
AL ARATH REA @Pf(%#?%ﬁﬁrw
RELLBHR-GhBs A EY P S AR ARE (F) R
(%) *4L) w14

(A) BT REE R TP gt P 5o @ 2R T R E“R
B G AR A e B2 A BonriAp bR o
321



Y 4 FH P TLnm

(B) B T4 pe o 3R PR TR LE > § 30 bR ART
HL T N FORIA 1096 PR R A 2 AR A &
é%‘ﬁﬁ%@ﬂ‘”ﬂﬁﬁi*ﬁﬁ% LD RCE
IETPRLE A 2 B A SR A

(C) i 5™ Tt 4 TR B 175 % R L g o

D) HFIEFMP 2 F 140 () W (%) #7820y (¥53)
RZF4T O SEEITRBFRSY 0 DR FORIERMR
1996 7432 5 2 F//\’Zw_#é% PR RA G EIRIR R s E
HAARSH R AR PRI SR AR

Fes @ A4

(B) # 3L = 3 ¢ b sl A AR A (F 5 445 7
»k,1~%ﬁ¢$§g{$) ) ﬁﬂ’.%x‘?" 1‘,;; WBIE o uﬁ\,rq—.ﬁ;rﬂl
FHHARAE LB FEY TR AFEARE 0 ol
%A LR G P R BRI A R

(A)%? ?"f’ a‘.’&g'—r%"?jﬁ-l% ‘}l, ﬁja‘;ligf;‘{—o
(B) s T 4 Fe o 3% AL TAL L 0~
2~ R RETd H 4

(1) %R s TR edn s oo d 2opFatiey 2 TRS 0 A EH 2 Fie
B g (LR RABE) | E8Y G ML
éﬁ_%‘f,ﬁﬂ}i ﬁ])‘ma‘p//"\\fﬁ“ - N AN N 20 B BN
BE L BETHE KRR (B) KR (F) 282
BB H A T A 0 PRRE R A mH A o

(mfmﬁ%éﬁﬁiﬁ‘%#g;rﬁikﬁ R E e
;%-f%-/‘%‘ (ﬁufiﬁ ?J:Al)ﬁ:f’—> 17 /," "LE] = J}/(A?‘ /:‘i %i‘—« 'E‘B& ‘Tﬁ‘?
FAZBARARMTHE RFEA KD :éagq‘f(%ﬁ%"‘p* 'IEB i[f*w“l
RN

HE-SpEL A B0 p s 2 ARZ (F) R
(%) FHLEFHBFLFEARE) > BT

B/

A BT HE &”'TP\N“K“JU DIRFA Ak SREECR] A
P e ﬁ%inﬁi%Ww%w%A%°

B. B F A A R A RAERR AL L E R § s S R AR
Tﬂl o

322



: 2 Thp 4 v
BR3P S R
2. T el # 4 TR BAS | AodsF= =0 j"‘ﬁ’ﬁt'ﬁ‘l% - F 3 Léé‘%ﬂ?‘;;:
FOE T R ARTYELRCA A A o

( )Hfiij}hﬁ'[&lgxﬁlé\?ﬁjﬂif} bf.‘f’}ﬁﬁ ,T:"%

(1) B %07 FEaf

SRR T B ST Sy L TR LR TR

(RLO3Y00) ; » &5 T25 1 51 /fp A A B3 % kdr, F it

RN emaill BHAE AR (B - XEL) o FEEILINARACT L

e

h Bt P 3 R4 Séke 2
elemeapl g T AN mn ) (FH 2 e DU D

(2) 3 # v IR FH 2 & PR I—;\a}%a
E'Jgi’\i\‘i‘ ;LA/;; i;&gAJiﬁr%‘%ﬁ&?’lifﬁEi%
BOARE(F ) 2P LT kA

2 PHBRTMERS RrRTR AR 2 TRA LA BARH L TE

1
(RLO3YOO)J ’ E’ﬁ TR EIR A PR @ T e email B
: )

» FE o AR AT T

DAE PR BT R RH 2 kY
gargﬁﬁ'g"f'Jg@Ai\;gﬁwﬁJ {ATH 4 %k T4RE §TF
2 = ’

(B ) 3¢ RFTF Ik S o

T IR R A TR i AT
‘I‘éi&g\}ﬁi)‘»—zﬁ&/;éi J’ff'r:,ﬁ R Ji%’T«‘F‘l/J' it
45 > T’xgzﬂz id:ﬂ ~ B (T—ii ) % \:1 2 = f;ﬁi?;%,;‘i %% o

3 ARl MIPp e e P 2 T 2 TR Do FH 4 Fhed
BAY FiEE (LpRAEHE) JFE wEm T84 8 RRg
;m:ﬁ% BAEAFEERG P L A E A et
FHCHPE 0 F LW A RS R AT AR 7 5
B ] u%BﬁvE\ AL A kgD T MR
CR e R BT B (F) % RFCFRL S

323



	一、 國民身分證線上掛失暨撤銷掛失作業：
	(一) 民眾辦理掛失暨撤銷掛失申請作業（免自然人憑證）
	
	1、 民眾掛失/查詢：
	(1) 民眾連線『內政部戶政司全球資訊網』之「國民身分證掛失暨撤銷掛失申請作業（免自然人憑證）」，選擇申請類別：國民身分證掛失/查詢，輸入國民身分證統一編號、姓名、出生年月日、戶籍地址、聯絡電話、常用電子信箱、（養）父或（養）母姓名、圖形驗證碼及撤銷掛失預設密碼（查詢無須輸入，畫面無顯示此欄位)，辦理國民身分證掛失/查詢。
	(2) 『內政部戶政司全球資訊網』之「國民身分證掛失暨撤銷掛失申請作業（免自然人憑證）」，系統自戶政資訊系統資料庫取得當事人之個人基本資料，驗證民眾上傳資料（檢核資料項目：國民身分證統一編號、出生年月日、戶籍所在地及（養）父或（養）母姓名），檢核如下：
	A. 掛失作業：
	(A) 驗證資料正確，於『內政部戶政司全球資訊網』系統註記“國民身分證掛失”並通報掛失紀錄及民眾所輸相關資料。
	(B) 驗證資料失敗，請民眾確認資料是否輸入有誤，如無法確認資料，仍請撥打內政服務熱線1996辦理國民身分證掛失，或以自然人憑證辦理國民身分證掛失或撤銷掛失，或親自至戶政事務所辦理國民身分證掛失或撤銷掛失。
	(C) 紀錄民眾撤銷掛失預設密碼，作為民眾撤銷此次掛失使用。
	(D) 備註說明文字：如（養）父或（養）母姓名含異體字（難字）無法登打，或經登打無法辨識者，仍請撥打內政服務熱線1996辦理國民身分證掛失，或以自然人憑證辦理國民身分證掛失或撤銷掛失，或親自至戶政事務所辦理國民身分證掛失或撤銷掛失。
	(E) 備註說明文字：請輸入「撤銷掛失預設密碼」（須為4碼，可輸入大小寫英文字或數字），並謹記該預設密碼。以本作業辦理撤銷掛失國民身分證時，須登打「撤銷掛失預設密碼」，如遺失或忘記預設密碼，請以自然人憑證辦理撤銷掛失，或洽戶政事務所辦理撤銷掛失。

	B. 查詢作業：
	(A) 驗證資料正確，顯示民眾掛失資料，或無掛失紀錄。
	(B) 驗證資料失敗，請民眾確認資料是否輸入有誤。



	2、 民眾撤銷掛失：
	(1) 民眾連線『內政部戶政司全球資訊網』之「國民身分證掛失暨撤銷掛失申請作業（免自然人憑證）」，選擇申請類別：國民身分證撤銷掛失，輸入國民身分證統一編號、姓名、出生年月日、戶籍地址、聯絡電話、常用電子信箱、（養）父或（養）母姓名及撤銷掛失預設密碼，辦理國民身分證撤銷掛失。
	(2) 『內政部戶政司全球資訊網』之「國民身分證掛失暨撤銷掛失申請作業（免自然人憑證）」，系統自戶政資訊系統資料庫取得當事人之個人基本資料，驗證民眾上傳資料（檢核資料項目：國民身分證統一編號、出生年月日、戶籍所在地及（養）父或（養）母姓名及撤銷掛失預設密碼），檢核如下：
	A. 驗證資料正確，於『內政部戶政司全球資訊網』系統註記“國民身分證撤銷掛失”並通報掛失紀錄及民眾所輸相關資料。
	B. 驗證資料失敗，請民眾確認資料是否輸入有誤或洽戶政事務所辦理。
	C. 備註說明文字：請輸入以此作業辦理掛失國民身分證時，所輸入之「撤銷掛失預設密碼」如錯誤三次，將被鎖碼，無法繼續作業，請洽戶政事務所辦理撤銷掛失。



	(二) 戶政事務所國民身分證掛失紀錄檢查作業：
	1、 戶籍員依『鄉鎮市區戶政資訊系統』之「國民身分證查詢掛失作業(RL03Y00)」，查看「非上班／免自然人憑證掛失紀錄」頁籤，使用電話或上網email聯絡民眾（第一次聯絡），確認流程如下：
	(1) 聯絡民眾且確認資料正確，戶籍員將於上揭頁籤掛失紀錄中註記「已聯絡到當事人或已確認」更新掛失紀錄，並通報直轄市、縣（市）及中央戶役政資訊系統。
	(2) 聯絡不到民眾時，戶籍員將於上揭頁籤掛失紀錄中註記「未聯絡到當事人或受委託人／法定代理人」更新掛失紀錄，並通報直轄市、縣（市）及中央戶役政資訊系統。

	2、 戶籍員依『鄉鎮市區戶政資訊系統』之「國民身分證查詢掛失作業(RL03Y00)」，查看「未處理查詢」頁籤，使用電話或上網email聯絡民眾（第二次及之後聯絡），確認流程如下：
	(1) 聯絡民眾且確認資料正確，戶籍員將於上揭頁籤掛失紀錄中註記「已聯絡到當事人或已確認」更新掛失紀錄，並通報直轄市、縣（市）及中央戶役政資訊系統。
	(2) 聯絡不到民眾時，戶籍員將於上揭頁籤掛失紀錄中註記「未聯絡到當事人或受委託人／法定代理人」和「其他說明」更新掛失紀錄，並通報直轄市、縣（市）及中央戶役政資訊系統。

	3、 民眾連線『內政部戶政司全球資訊網』之「國民身分證掛失暨撤銷掛失申請作業（免自然人憑證）」作業，進行「掛失」後，爾後發現原遺失之國民身分證件被找到，再進行「撤銷掛失」，系統於通報撤掛時，若前筆掛失紀錄戶籍員尚未聯絡民眾確認或聯絡不到民眾等狀況，則系統將自動更新該筆掛失紀錄為「已聯絡到當事人或已確認」，並通報直轄市、縣（市）戶役政資訊系統。



